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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Luat Gido duc Pai hoc quy dinh tat ca cac co sd gido
duc dai hoc (CSGDDH) phai thiét 1ap hé théng DPBCL gi&o
duc dai hoc. Cong tac DBCL trong trudng dai hoc (PH) la
cong viéc da dang va phirc tap; lién quan dén tat ca cac mit
hoat dong va 1a nhiém vu cua tat ca cac don vi, ca nhan
trong moét truong dai hoc.

Hién nay, déi ngli can bd lam viéc trong cac don vi
chuyén trach PBCL rat da dang vé trinh d6 chuyén mén,
trinh do ngoai ngit, do tudi, kinh nghiém cong tac.

Dé cac don vi chuyén trach PBCL hoat dong hié¢u qua
doi hoi nhan sy cia cac don vi nay phai c6 trinh do va nang
luc dap tmg duoc yéu ciu clia cong viéc. Chuong trinh “Phat
trién hé thong bao dam va kiém dinh chat lugng gido duc dbi
véi gido duc dai hoc va cao déng su pham giai doan 2022 —
2030” cua Chinh phu d3 dua ra giai phap “Boi duéng, ning
cao nang lyc doi ngii can bo, vién chirc, giang vién lam cong
tde dam bdo chat lirong trong cdc co sé ddo tao va chwong
trinh dao tao” dé co thé phat trién hé théng DBCL.

Cho dén nay, ¢ Viét Nam (VN) chua c6 nghién ctu
chuyén sau nao vé co s& Iy luan va thyc tién dé mé ta nhiing
nang lyc can c6 va danh gia mic do phi hop vé ning luc
cua Can bo chuyén trach DPBCL trong cac CSGDDH so vai
y&u cau ctia cong viéc dé 1am co sé cho viéc bdi dudng, dao
tao, tuyén dung va bd nhiém can bo DBCL.

Xuit phat tir nhitng Iy do néu trén; tac gia chon dé tai
“Co 56 khoa hoc va thyc tién xay dung khung nang luc cia
can bg chuyén trach dam bao chdt lwong trong cdc co s6
gido duc dai hoc ¢ Viét Nam” nham xé4c dinh c4c ning luc
can thiét ddi véi can bo chuyén trach DPBCL & cac CSGDPH
cua Viét Nam dé thyc hién hiéu qua cong viéc.



2. Muc dich va nhiém vu nghién céu
2.1. Muc dich nghién ciru

Xay dung duoc khung nang lyc (KNL) cua can b
chuyén trach DPBCL nhiam xé&c dinh nhitng nang luc can
thiét ddi véi can bo chuyén trach PBCL cua cac CSGDDH
& Viét Nam dé thuc hién hiéu qua cong viéc ciing nhu tao
ra bo céng cu dé cac nha quan Iy thuc hién hiéu qua cong
tac tuyén dung, bdi dudng, dao tao, b6 nhiém can bo BBCL.
3. Khéach thé va déi tweng nghién ciru

3.1. Khach thé nghién ciru

Doi ngii can bd chuyén trach lam cong tac PBCL gido
duc trong cac truong dai hoc & Viét Nam.

3.2. Poi twong nghién ciru

Khung nang Iyc cua can b chuyén trach BBCL trong
cac co sO gido duc dai hoc ¢ Viét Nam.
4. Cau héi nghién ciu va gia thuyét khoa hoc

4.1. Cau hgi nghién caru

- Nhiém vu cua can bo chuyén trach BBCL trong cac
CSGDDH ¢ VN bao gdm nhiing néi dung gi?

- KNL cén bo chuyén trach BBCL trong cdc CSGDPH &
VN gom nhiing ndi dung nao va c6 co cau nhu thé nao?

- KNL danh cho cén bd chuyén trach vé PBCL duogc
str dung nhu thé nao?

- Két qua khao nghiém theo KNI dé xuét ciia can b chuyén
tréch BPBCL cuia cac CSGDPH & VN hién nay nhur thé nao?

4.2. Gia thuyét khoa hec

- Doi ngii can bo chuyén trach PBCL cua cac
CSGDDH & VN hién nay van con nhiing han ché vé kién
thuc, ky nang trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- Nhitng yéu cau vé nang lyc va mic d6 nang luc dé
dap ung yéu cau cong viéc ciia nhom ddi tuong 1a CBQL



va nhan vién cua don vi PBCL c¢6 su khac biét. CBQL don
vi DBCL doi héi sé ning luc nhiéu hon va c6 muc dap ung
cong viéc tét hon chuyén vién/nhan vién.
5. Nhiém vu nghién ctu

5.1. Nghién ctu co s& Iy luan vé ning lyc, KNL va
cac phuong phéap, nguyén tic xay dung KNL; chit luong
gi4o duc, dam bao chit luong gi4o duc;

5.2. Xac dinh rd nhiém vu cua can bo chuyén trach
lam BBCL trong cd&c CSGDDPH,;

5.3. Xac dinh cac thanh té nang luc can thiét d6i voi
can bo chuyén trach DPBCL dé thyc hién hiéu qua cong viéc;

5.4. Xay dung dugc khung nang lyc cho cdn by PBCL
ma trong d6 thé hién rd cac yéu té vé kién thic, ki nang,
thai do can thiét dé thuc hién co hiéu qua cong viéc;

5.5. Bé xuat phuong an st dung KNL cén bo chuyén
trach bBCL.

5.6. Banh gia thyuc trang theo KNL cua can bo DPBCL
cia mot s6 CSGDDH & Viét Nam.
6. Gigi han pham vi nghién céu

- Cén bo chuyén trach BBCL trong nghién ctru nay
duoc hiéu 1a nhitng ngudi l1am viéc co hitu (bao gom
CBQL, chuyén vién/ nhan vién) trong cac don vi chuyén
trach DPBCL cua cac CSGDDH.

- Pé tai chi tap trung nghién cau KNL nham dap ¢ng
y&u cau cong viéc dbi véi can bo DBCL cua cac CSGDDH.

- Dé tai nghién ctu thuc trang doi ngii PBCL & céc
CSGDDBH dugc chon mau theo phuong thic chon mau tu
nguyén (ca nhan tu nguyén tham gia tra 1oi).
7. Phwong phap nghién ciru

Pé tai sir dung 2 nhom phuong phap nghién ctu la:
phuong phap nghién ctiu dinh tinh (nghién ctu ly thuyét,



phong van béan cdu trac, phuong phap chuyén gia) va
phuong phap nghién cttu dinh luong (trung cau y kién,
thdng ké mo ta, thong ké suy luan).
8. Luén diém bao vé
- Viéc xay dung KNL cua can bo BBCL dua trén yéu
cau cta vi tri viéc 1am 1a phd hop véi xu huéng cua thé gidi.
- Ton tai khoang cach gitra nang luc nghé nghiép cua
can bo chuyén trach BBCL hién nay so véi yéu cau vé ning
luc d6i vai vi tri viéc 1am nén can xac dinh nhitng nang lyc
chua dap tng dugc yéu cau dé dao tao, bdi dudng.
9. Pong gop méi caa Luan an
9.1. Vé Iy ludn
GO6p phan 1am séng to nhiing van dé ly luan vé KNL
cua can b vé PBCLGD cua cac CSGDDH ¢ Viét Nam.
9.2. Vé thuc tién
- Xay dung va dé xuat duoc cach stir dung KNL ddi Véi
can bo chuyén trach BPBCL cua cac CSGDDH ¢ Viét Nam.
- Xac dinh duoc thuc trang nang luc can bo chuyén
trach PBCLGD & mot s6 CSGDDH ¢ Viét Nam.
10. Cau truc cia luan an
Ngoai phan Mg dau, Két luan va Khuyén nghi, Tai
licu tham khao, Phu luc; Luan &n bao gdm 3 chwong chinh:
Chuong 1. Tong quan va co s& |y luan vé xay dung
khung nang lyc cua can by chuyén trach BPBCLGD.
Chuong 2. Xay dung khung nang Iuc can b chuyén
trach dam bao chat lugng trong cac co so gido duc dai hoc
Chuong 3. Str dung khung nang lyc can b dam bao
chat lugng trong cac co s giéo duc dai hoc



Chuong 1
TONG QUAN VA CO SO LY LUAN VE
KHUNG NANG LUC CHO CAN BQ CHUYEN
TRACH PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

1.1. Téng quan vé chat lwgng gido duc dai hoc
1.1.1. Khdi ni¢m chit lwong gido duc dai hoc

C6 nhiéu nghién ctu vé khai niém chat lugng gido duc
dai hoc, trong d6 cé cac tac gia Brubacher (1982), Frazer
Malcolm (1994), David Andrew Turner (2011), Harvey va
Green (1993), Nguyén Btic Chinh (2002), Tran Khanh Birc
(2004), Nguyén Vin Tuan (2011). Trong cac nghién cau
nay, chat lwong gido duc duoc phan anh qua két qua thyuc
hién muc tiéu gi4o duc. Khai niém “Chadt lirong gi&o duc la
Sw ddp 1¥Ng Muc tiéu dé ra ciia co s¢ gido duc, dap g cac
yéu cau cua Ludt gido duc, Ludt gido duc dai hoc, phil hop
Véi nhu cdu si dyng nhan lyc cho sy phét trién kinh té-xa
héi cua dia phuwong va ca nuwdéc” duoc tac gia lua chon lam
co s& cho viéc trién khai nghién cuu.
1.1.2. Qudn ly chdt lweng gido duc dai hec

Quan ly chét lwong (QLCL) gi4o duc dai hoc ciing
duoc quan tdm nghién ciu; co thé ké dén céac tac gia nhu
Freeman (1994), Petros Kefalas (2003), AUN (2003), Anna
Maria Tammaro (2005), Bui Minh Hién (2005), Nguyén
Htu Chau (2008), Phan Vin Kha (2014), Nguy&n Loc
(2010), Pinh Xuan Khoa (2017). Biém chung cua dinh
nghia QLCL trong céc nhién ciru nay 1a QLCL I hé thng
cac quy trinh nhim PBCL dé thoa man nhu cau thj trudng
Vi chi phi thap nhat va co hiéu qua nhat va da dé xuat cac
mo hinh va ndi dung cia QLCL giao duc dai hoc.
1.1.3. Pam bdo chdt Iweng gi4o duc dai hoc



PBCL duoc rat nhiéu bén quan tam, dic biét 1a giai
doan gan day. Trong d6 c6 thé ké dén céac nghién ctu cua
Woodhouse (1999), Freeman (1994), Cheng (2003), AUN
(2004), Peter Meteru (2007), ENQA (2015), Pham Thanh
Nghi (2000), Nguyén Birc Chinh (2000), Nguyén Thi My
Loc (2005), Nguyén Hiru Cuong, Pham Thi Huong (2021),
APQN (2010), Nguyén Hiru Cuong (2019), Nguyén Kim
Dung (2019); c&c nghién ctru nay da dua ra cac dinh nghia,
cac ndi dung va céc thanh t6 cia PBCLGD; dong thoi dé
Xuat ca&c mo hinh PBCLGD, phan loai cac loai PBCL, chi
ra cac phuong phap, nguyén tac thuc hién DPBCL.

1.2. Chirc nang, nhiém vu cia don vi chuyén trach dam
bao chit lwgng gido duc
1.2.1. Nghién czzu ly lugn

Chtre nang nhiém vu cua don vi chuyén trach BPBCL
cling dugc tap trung nghién cau. CO thé ké ra nhiing tac gia
va to6 chic nhu Downling (2010), Becket va Brookes
(2008), WUS (2009), George Kwadwo Anane (2016),
UGC (2014), Agnieszka Feliks Dlugosz (2014), Anne
Pollock (1995), Nina Kovac (2009), Mona Kamal Ismail
(2012), AUN-QA (2016), Nguyén Tram (2012), Lé Duc
Ngoc (2008), Nguyén Hiru Cuong (2020); cac tac gia da
xac dinh c&c muc tiéu, nhiém vy, cac thach thirc ddi véi cac
don vi chuyén trach BPBCL trong cac CSGDDbH.

1.2.2. Thuc tién & Vigt Nam

Tong két va phan tich chirc nang nhiém vu caa don vi
chuyén trach BBCL cua 15 truong dai hoc ¢ Viét Nam cho
thdy nhiém vu cta cac don vi ndy tap trung vao 3 nhom la
tu van, trién khai hoat dong PBCL, nghién ciru khoa hoc
va bdi dudng can bo vé cong tac PBCL; cac truong dai hoc
I6n c6 thém nhitng nhiém vy mang tinh dinh hudéng cho
hoat dong PBCL & cap viing va qudc gia.



1.2.3. Téng hep nhiém vu cia cdc don vi chuyén trach
ddam bdo chdt lreng

Trén co s& phan tich, tong hop co sd 1y luan va thuc
tién, xac dinh dugc 06 nhdém nhiém vy chinh bao gom: (1)
Phat trién chinh sach, chién lugce va quy trinh DPBCL; (2)
Xay dung, trién khai, quan 1y ké hoach BPBCL; (3) Chu tri
hoat dong danh gia cap co sé gido duc va tu van, hd trg cac
khoa tu danh gia cap CTDT; (4) Theo dbi, giam sat cac
chinh sach va hoat dong ciia nha trudng theo muc tiéu chat
lugng; (5) Boi dudng, huéng dan vé PBCL; (6) Khao sat y
kién, phan hoi cua cac bén lién quan.
1.3. Tong quan va co s& ly luan vé ning luc va khung
nang luc
1.3.1. Téng quan vé nang luc

Nhiéu hoc gia da nghién ctru va dua ra cac dinh nghia,
phan loai cic nang lyc, dé xuat cac mo hinh nang lyc, tir
dién ning luc; co thé ké dén cac tac gia Boam & Sparrow
(1992), Spencer & Spencer (1993), Epstein & Hundert
(2002), Longminger (2016), MacLagan (1989), Shipman
(200), Nguyén Anh Tuin (2010), Tran Khanh Bac (2013).
1.3.2. Téng quan vé khung ning luc

Céc nghlen ciru tap trung vao dinh nghia KNL, dé
Xuat, phat trién cau tric, cac phuong phap thiét ké va ung
dung KNL; cé céc tac gia nhu Spencer & Spencer (1993),
Lucia & Lepsinger (1999), Dubois & Rothwell (2004), ,
Cardy & Selvarajan (2006), DFID (2010), Ngd Quy Nham
(2012), Lé Quan (2016). Tac gia xac dinh “Khung nang luc
la tap hop cdc nang I thé hién nhing kién thirc, ky néng,
pham chdt/thdi dé dé dap vng yéu cdu cdng viéc mét cach
hiéu qud. Khung nang liec bao gom danh muc cdc ndng luc,
dinh nghia nang luc va md ta cac cdp dé cia ndng luc.”
1am co s& trién khai nghién ctu.



1.4. Ning luc can by dam bao chat lweng gido duc
1.4.1. Nhiém vu cia can bg qudn ly chdt Iweng

Céac tc gia lan McKay (2013), T. Vuk (2010), Lionel L
Wilson (2000), Vouzas Fotis (2008), SSD (2018), Jeffrey
(1992) di xac dinh cac nhiém vu ctia can b quan Iy chat luong.
1.4.2. Ning Iyc ciia can bé qudn Iy chat lwong va can bg
ddam bdo chdt lwreng giao duc

Céc tac gia lan McMkay (2013) va T.Vuk (2010) da
chi ra cac nang lyc can thiét dé cac can bo QLCL lam viéc
hiéu qua dong thoi phan cac nang luc ndy thanh 2 nhom 1a
QLCL va kha nang 1anh dao.

Ning lyc cua can bo DPBCL duoc céc to chirc va cac
nha nghién ciu quan tam, c6 thé ké d¢én nhu ENQA (2015),
AUN-QA (2016), Kanyaprin Tongsamsil (2014), Wincox
(2012), Cheung (2015), Milcah Aoko Ajuoga (2010),
Nguyén Hiru Cuong (2021), cac tac gia da chi ra cic ning
luc d6i véi can bo PBCLGD.

1.4.3. M6 hinh, khung ly thuyét nghién citu khung néing
lrc can bé chuyén trach dam bdo chdt lweng gi&o duc

Céch tlep can trong xay dung KNL can bo bBCL la
cach canda chiéu trén co sé cac quy dinh, cac md hinh mau,
gan két nang lyc véi nhiém vy, phd hop véi thuc tién va
dinh huéng phat trién, KNL duoc xay dung dam bao tinh
hé théng, thuc tién va hoi nhap qudc té.

M6 hinh KNL cua can bo DPBCLGD bao gdbm 2 yéu
t6 12 noi dung nang luc va 5 cap do nang luc; ndi dung KNL
dur kién gdm 04 nhom ning luc: (1) “Kién thire vé gido duc,
gido duc dai hoc” gdém 02 nhom ning lyc thanh phan véi
12 tiéu nang luc, (2) “Kién thirc vé dam bao chat lugng giéo
duc” gdm 2 nhom ning lyc thanh phan véi 15 tiéu nang luc
va (3) “Ki nang nghé nghiép” gém 4 nhém ning lyc thanh



phan véi 26 tiéu ning luc va 4) Pham chat chuyén nghigp”
c¢6 2 nhém ning lyc thanh phan véi 12 tiéu ning lyc.

Tiéu két Chwong 1

Téng hop, phan tinh, danh gia dwoc nhitng nghién ciu
trong va ngoai nudc lién quan nham xac dinh co so khoa
hoc, thuc tién va tiém ning thuc hién nghién cau. Cac van
dé duoc dé cap gdbm cac ndi dung vé ning luc va KNL; cac
noi dung vé chit lugng gido duc dai hoc, PBCLGD; vai trd
nhiém vu cua don vi PBCL, can b DBCL; nang luc can
bo PBCL. Trong d6 chu trong dén céach thirc xay dung
KNL, nhiém vu ctia cac don vi PBCL va ning lyc can thiét
d6i vai can bo PBCL; tir d6 xac dinh duwoc mé hinh ning
luc can bo DBCL.

Chuong 2
XAY DUNG KHUNG NANG LUC CAN BO
CHUYEN TRACH PAM BAO CHAT LUQNG GIAO
DUC TRONG CAC CO SO GIAO DUC PAI HQOC
2.1. Quy trinh nghién cau
Quy trinh nghién cau KNL can b6 BPBCLGD dugc
thue qua 9 budc va duoc thé hién trong mé hinh sau:

Nyghidn ci 1 lujn v thye tién
sy dung kbung ring hue edn b :




2.2. Tom tat dia ban nghién céu

- Doi Vi khdo sat y kién cac can bg PBCL va CBQL cac
co' s¢ 9i&o duc dai hoc: 1ay y kién tai 50 truong BH (15 trudng
thuoc PHQG va BH wung; 23 truong BH cbng lap thuéc Bo
GD&DT; 6 truong PH tu thuc va 6 truong PH dia phuong).

- Déi véi thir nghiém KNL cén bé DBCL: thuc hién
thir nghiém tai 43 truong dai hoc thudc cac loai hinh truong
cong lap va cac truong dai hoc tu thuc.

2.3. Phuong phap nghién ciru
2.3.1. Phwong phap nghién ciru ly ludn

Phén tich, tong hop cac tai lidu trong va ngoai nudc
tir 46 Khai quat héa nhiing van dé 1y luan lién quan dén
nhiém vu va nang lyc cta can b0 DPBCL dé xay dung co s&
1y luan, khung 1i thuyét, cong cu nghién ciru.

2.3.2. Phwong phdp diéu tra bang bang héi

Thu thap thong tin dinh lugng vé mic d6 quan trong,
can thiét, phu hop ctia cac nhiém vu va nang luc; ty danh
gia muc do dap ung cua nang luc doi voi yéu cau cong viéc.
Khao sat dugc 150 can bo PBCL (88 CBQL, 62 chuyén
vién) vé mirc do quan trong cua cac nhi€ém vu cua can bg
PBCL dugc dé xuét; 150 can bo DBCL (68 CBQL, 82
chuyén vién) vé muc do can thiét va phi hop cia cac ning
luc can bd PBCL dugc dé xuat; 116 can bo PBCL (41
CBQL, 75 chuyén vién) tu danh gid nang lyc cua ca nhan
S0 yéu cau cua cong viéc.

2.3.3. Phu’o’ng phap phong vén bdn cdu triic

Nham kham pha, diéu chinh va thong nhat cach hiéu
vé ndi ham cua céc tiéu chudn, tiéu chi, chi bao va tinh phu
hop cua cac nhi€ém vu va nang luc duoc dé xuat. i tuong
phong van bao gdm lanh dao, CBQL va nhan vién don vi
PBCL va CBQL cac khoa, phong trong CSGDPH. S6 luot
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phong van 13 34 cho 3 ndi dung “khung nhiém vu”, “khung
nang luc”, “céc chi bao”.
2.3.4. Phwo’ng phap chuyén gta

Tham van chuyén gia vé khung nhiém vu, KNL, cac
chi bao vé ning luc can bo DPBCL dé xuat va cac phiéu khao
sat lam co so dé diéu chinh hinh thtrc, ndi dung, phuong
thirc xdy dung va thir nghiém KNL can bo PBCL. S6 luong
chuyén gia duoc tham van 14 10 bao gdm céac chuyén gia vé
dam bao chat luong va quan 1y gido duc.
2.3.5. Phwrong phdp chon miu

- Chon mau dinh tinh: Chon mau ngau nhién thuén tién.
- Chon mau dinh luong: Chon ngiu nhién phan tang

cac co sd giao duc dai hoc thudc cac loai truong khac nhau.
2.4. Nhiém vu ciia can by dam bao chat lwgng trong cac
co s6 gido duc dai hoc & Viét Nam
2.4.1. Gidi thigu chung vé don vi chuyén trach PBCL va
cdan bo DBCL trong cac CSGDDH o Viét Nam

Tét ca cadc CSGDDPH ¢ Viét Nam da co don vi chuyén
trach DPBCL. Tén goi cta cac don vi chuyén trach PBCL
rat da dang. Trung binh ¢6 5 can bo DBCL trong mdi don
vi, nhitng can bo nay c6 trinh do chuy@n mén rat da dang.
2.4.2. Pé xudt khung nhi¢m vu cin bp PBCLGD

Nhiém vu cua cac can bo PBCL gdom 6 nhom (38
nhiém vu): (1) Phét trién chinh sach, chién luoc va quy
trinh dam bao chat luong, (2) Xay dung, trién khai, quan Ii
ké hoach DPBCL cua co s& gido duc dai hoc; (3) Chu tri hoat
dong danh gia cap co sé gido duc va tu van, h trg cac khoa
tu danh gia cdp CTPT; (4) Theo dbi, giam sét cac chinh
sach va hoat dong ciia Nha truong theo muc tiéu chat luong;
(5) Bdi dudng, huéng dan vé DBCL va chuyén mon, nghiép
vu; (6) Khao sat y kién, phan hdi cua cac bén lién quan.
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2.4.3. Khdo nghiém khung nhiém vu can b DBCL
2.4.3.1. Két qua danh gid vé khung nhiém vu can bg PBCL
a. banh gia d6 tin cay cua cong cu khao sat
Panh gia do tin cay tit ca 6 nhom nhiém vu theo
Cronbach’s Alpha déu c6 dd tin cay 16n hon 0,74. Phan tich
su thay ddi cua do tin cay khi loai bo mét bién bat ki cho
thiy Bién NV1.6 va Bién NV1.9 thuoc nhom Noi dung 1
va Bién NV4.3 thuoc nhdm Noi dung 4 lam ting d6 tin cay
cua thang do khi bi loai bo. Vi vay, tac gia quyét dinh loai
bo 03 bién (NV1.6, NV1.9, NV4.3) ra khoi phiéu khao sat.
b. Mtrc @6 quan trong ctia nhiém vu caa can bo DPBCL
Pai da s6 cac nhiém vu dé xuat déu duoc danh gia 1a
quan trong va dic biét quan trong. Cu thé, c6 5 nhiém vu
(14,3%) duoc danh gia la dac biét quan trong; ¢6 27 nhiém
vu (77,1%) dugc danh gia la quan trong va 3 nhiém vu
(8,6%) duogc danh gia la it quan trong. Trong 35 nhi¢m vu
duogc dé xuat, c6 3 nhiém vu dugc cac can bd PBCL danh
gia la it quan trong. Phan tich 1y do va tham van ¥ kién
chuyén gia, tac gia loai 03 nhiém vu c6 muc danh gia it
quan trong khoi khung nhiém vu ctia can bo bPBCL.
2.4.3.2. Khung nhiém vy can bg dam bdo chat luong
Khung nhiém vu can bo BPBCL gém 32 nhiém vu
duoc chia thanh 6 nhém, bao gdm Nhom 1 “Phét trién chinh
sach, chién luoc va quy trinh dam bao chit luong” voi 8
nhiém vu, Nhom 2 “Xay dung, trién khai, quan i ké hoach
DBCL cua co s¢ gido duc dai hoc” vai 5 nhiém vy, Nhom
3 “Chu tri hoat dong danh gia cip co so gido duc va tu van,
hd tro cac khoa ty danh gia cap CTPT” véi 5 nhiém vu,
Nhom 4 “Theo doi, giam sat cac chinh sach va hoat dong
ctia Nha truong theo muc tidu chat luong” vai 6 nhiém v,
Nhom 5 “Bbi dudng, huéng dan vé BPBCL va chuyén mon,
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nghiép vu” véi 3 nhiém vy, Nhom 6 “Khao sét y kién, phan
hoi cia cac bén lién quan” véi 5 nhiém vu.
2.5. Xay duwng khung ning luc can bd dam bao chat
lwgng trong cac co sé giao duc dai hoc ¢ Viét Nam
2.5.1. Cdu triic khung nding lyc

KNL cua can bo BBCL trong cac CSGDPH ¢ Viét
Nam bao gém ba nhom ning luc 1a kién thuc, ki ning va
pham chat/ thai d. Téc gia s dung két hop nhiéu phuong
phap thiét ké KNL (truyén thong, tiép can theo huéng gia
tri) va thuc hién theo 4 budc (chuan bi, thu thap théng tin,
bién soan KNL, ap dung KNL).
2.5.2. Ndang luc can by chuyén trdch dam bao chit lgng

Trén co s¢ cac nghién cau Iy luan, cac yéu Cau cua
cong viéc va két qua phong van vé nhing nang luc can thiét
dbi vai can bo PBCLGD; tac gia tong hop va phén chia ra
duoc 08 nhém véi 95 nang luc thanh phan. Sau dé, bang
téng hop ning luc nay duoc tham van céc chuyén gia, can
bo PBCL, giang vién tam Ii va can bo QLGD dé nhan xét
vé noi dung, mirc do rd rang trong cach dién dat cac niang
lyc. Chung t6i di tiép thu va diéu chinh v& mat noi dung,
cau trdc, chinh ta va ngir phap; sau khi diéu chinh, nang luc
cho can bo PBCL ¢ Viét Nam bao gom 04 nhom la: (1)
Kién thirc vé gido duc, gido duc hoc dai hoc; (2) Kién thirc
vé PBCL gido duc trong gi4o duc dai hoc va céc thiét ché
cia mot CSGDPH; (3) K ning nghe nghiép va (4) Pham
chat nghé nghiép. Mdi nhom nang luc 6 cac nang lyc thanh
phan va mdi nang lyc thanh phan c6 céc tiéu nang lyc.
2.5.3. Pé xudt khung nang luc can bg chuyén trach dam
bdo chdt lweng giao duc

KNL bao gdm 2 yéu t6 cu thanh 1a noi dung va cap
d6 nang luc. Nhitng ning luc dugce dé xuat duoc xay dung
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thanh phiéu khao sat dé do ludng mie d6 can thiét va muc
d6 phu hop cua ning luc so vai yéu cau cua cdng Viéc.
2.5.3.1. Két quad the nghiém cong cu khao sat

Cong cu do luong dugc danh gia do tin cay va do liéu
lyc. Két qua danh gia cho thiy, dbi voi ca hai thang do muc
d6 can thiét va mac d6 phu hop déu c6 chi sb do tin cay
Cronbach’s Alpha dat trén 0,71, d6ng thoi ciing xac dinh 6
bién 1am giam d¢ tin cay cua thang do. Trén co so két qua
phan tich dinh luong va dinh tinh, két hop tham van y kién
chuyén gia, tac gia loai 5 bién di lam giam d¢ tin cdy cua
thang do nhung giit lai bién “Trao déi cac ngi dung chuyén
mén bang ngoai Ny
2.5.3.2. Mite dg can thiét va phi hop ciia cdc nang e doi
Vi cdng viéc cia can bg dam bdo chdt lwong gido duc.

a. Mtrc d6 can thiét

Dai da s céc nang luc duoc dé xuat déu duoc danh
gia 1a can thiét va rat can thiét. Cu thé, 5 ning luc (8,3%)
duoc danh gia 1a dac biét can thiét; 47 nang luc (78,3%)
duoc danh gia 1a can thiét va 8 nang luc (13,3%) duoc danh
gia 1a it can thiét. CBQL danh gia mutrc d6 can thiét cua 46
nang lyc cao hon so voi chuyén vién. Chuyén vién danh gia
murc do can thiét cia 3 ning luc cao hon CBQL va c6 11
nang luc khdng cé su khéc biét gitra hai nhom. C6 20 nang
luc duoc ca 2 nhom déu danh gia rt can thiét va can thiét
trong d6 c6 3 nang luc ca 2 nhom danh gia 1a rat can thiét.
C6 27 nang lyc chi c6 nhém CBQL danh gia & murc do rat
can thiét va c6 2 niang luc chi ¢c6 nhom chuyén vién danh
gid & mac do rat can thiét. Co 11 ning luc nhoém chuyén
vién/ nhan vién danh gia & mac khdng can thiét va it can
thiét thi nhdm CBQL lai danh gia & mérc d6 can thiét va rat
can thiét. Khong c6 ning luc nao duoc dé xuat ma ca hai
nhom déu danh gia 1a khong can thiét hoac it can thiét.
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b. Murc @6 phu hop

Pai da s céac nang luc duoc dé xuit déu duoc danh
gia 1a phu hop va rat pho hop vai nhiém vu. C6 01 ning luc
(1,66%) duoc danh gia 1a rat phi hop; 48 nang luc (80,0%)
duoc danh gia la phu hgp va 11 nang luc (18,3%) dugc danh
gia la it phu hgp va khéng phu hop. Nhdom CBQL danh gia
mtrc d6 phd hop cao hon (d6i véi 45 nang lyc) so vai nhém
chuyén vién, chi cé 01 nang luc la nhom chuyén vién danh
gia cao hon; 15 nang lyc con lai khong cé sy khac biét gitra
hai nhém. C6 32 nang luc duoc ca 2 nhém danh gia rat phu
hop va phu hop, 19 nang luc nhém chuyén vién nhan dinh
& mac khong phu hgp va it phu hgp, thi nhém CBQL danh
gia & mtc 6 phi hop va rat phii hop. C6 4 nang lyc thanh
phan ca hai nhém déu danh gid 1a it phu hop. Nhiing ning
lyc ma ca hai nhom déu danh gia & mac khdng can thiét
hoc it can thiét s& dugc loai ra khoi KNL dé xuat.

c. P6i sanh muc d6 can thiét va mie do phu hop

C6 31 nang luc ¢ sy twong quan thuén, néu CBQL cho
rang ning lyc can thiét thi cling xac dinh n6 phu hop. Mirc
d6 danh gia can thiét va pht hop ¢ su khac biét & 39 ning
luc, trong d6 34 nang luc thi mic do can thiét duoc CBQL
xac dinh cao hon mirc d phu hop, c6 5 nang luc la CBQL
danh gia mtrc d6 phu hop cao hon mirc d6 can thiét. C6 10
ning lyc duge nhom chuyén vién danh gia 1a it can thiét,
khong can thiét ddng thoi bi danh gid 1a it pht hop va khong
phu hop. 09 nang luc nay dugc loai bo khoi KNL danh cho
nhom chuyén vién. C6 18 nang lyc thudc nhom can xem xét,
trong d6 c6 4 nang lyc thugc nhom CBQL va 14 nang lyc
thudc nhom chuyén vién. Tham van y kién chuyén gia, quyét
dinh giir lai 4 nang luc d6i voi CBQL va 12 nang lyc d6i voi
nhom chuyén vién va 02 nang luc (1.1.6, 4.1.6) duogc loai bo
ra khoi KNL ctia nhom chuyén vién.
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2.5.3.3. Khung néng lwc can bé dam bdo chdt lwong
KNL cua can by BBCL trong cac CSGDPH ¢ VN
duoc dé xuat danh cho hai nhém 1a nhém CBQL va nhém
chuyén vién/ nhan vién. KNL danh cho CBQL bao gom 4
nhom ning lyc véi 10 ning lwc thanh phan trong d6 c¢6 60
tiéu niang luc. KNL danh cho chuyén vién ciing gdm 4
nhom ning luc véi 10 ning luc thanh phan giong CBQL
nhung chi ¢ 48 ning lyc thanh phan. Cy thé KNL céan bo
PBCL ctia cac CSGDPH & VN duoc dé xuat nhu sau:
Nhom
1T Ning luc Cv. | CB
NV | QL
1 | Nhom 1: Kién thire vé gido duc, gido duc hoc dai hoc
11 | Kién thirc vé giso duc
111 | Hé thong gido duc quoc dan ciia VN v
112 | Hé thdng gio duc cua cac nude khac
113 | Cac quy dinh ctia phép luét lién quan dén gido duc VN
114 | Chinh sach, dinh huéng phat trién gido duc ciia VN
115 | Céc bén lién quan trong linh vuc gido duc
116 | Tinh chat mé va toan cau hoa gido duc
117 | Nhiing thach thirc ctia gido duc dai hoc VN
12. | Kién thirc vé giso duc hoc dai hoc
Hoat dong giang day, hoc tap va cac xu hudng ddi
121 o ; \
mdi phuong phap day va hoc
122 | Kiém tra danh gia trong giao duc dai hoc
123 | Thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc
124 | T6 chirc hoat dong do tao cia mot CSGDPH VN
Nhém 2. Kién thitc vé PBCLGD trong gido duc dai ho
cac thiet che ciia mot CSGDDH
2.1, | Kién thite PBCLGD trong gido duc dai hoc
211 | Hé thong KPCL va DBCL gido duc ciia VN
2112 Hé thong, ndi dung va co ché DPBCL bén trong
" | cua mot CSGDDH.
213 | Khung trinh ¢ quoc gia Viét Nam va cac nuc khic. | v/ | v/

AN

:

ANRNAN
ANRNANAN

oo

AN NE NERN
AN NE NERN

(<)
<
o

<
<

16



214 | KDCL giao duc va phuong phap danh gia ngoai | v | v/

215 | Hoat d6ng ctiamotsd to chire DBCL qudc té dién hinh v
Bo tiéu chuan KbCL cap CSGD, CTDT cua VN

2.16 v | v
va mot sb bo tiéu chuan tiéu biéu trén thé glO’l

217 | Xu hudng phét trién cia DPBCL ctia VN vaquocte | v | v/

218 | Cac moé hinh quan Iy chét luong phd bién hiénnay | v/ | v/

M

219 | M6 hinh dam bao chat lugng qudc té tiéu bicu

2.2. | Hiu biét thiét ché ciia mdt co' sé gio duc dai hoc

221 | TAm nhin, st ménh, gia tri va VHCL ctia CSGDPH. | v | v/
222 | Mb hinh quan trj va ké hoach chién lugc ctiaCSGDPH | v | v/
223 | Cac quan hé déi tac cia CSGDPH _Z

224 | Co ché quan tri va quan 1y cia CSGDDH. v | v
225 | Tai chinh va quén 1y tai chinh lién quan dén CSGDPH | v | v/
3 | Nhém 3. Ki niing nghé nghié¢p
31. | K¥ niing phan tich va giai quyét van dé
3.1.1 | Thuthp ditliéu va théng tin tir nhiéu nguon khécnhau. | v | v/
312 | Xt ly, dién giai cac dit liéu phirc tap v | v
313 Bua ra.nhfmg du doén, }(ét luan, kién ngNhi. va v | v
quyét dinh dya trén cac két qua phan tich di li¢u
314 Trinh bay két qua phan tich phu hop giip moi v | v

nguoi dé dang tiép can

32. | Ky ning quan tri dir liéu, CNTT va ngoai ngir

391 St dung hiéu qua cic phan mém tin hoc vin
" | phong va cac phan mém thong ké phd bién

399 Hiéu biét vé an toan thong tin va cac phuong phap
" | bao vé dir ligu

323 | Luu trir hiéu qua dit liéu bang phan mém tin hoc

324 | Poc hiéu cac tai liéu chuyén mén bang ngoai ngi

AN NE NER NN
AN NE NER NN

325 | Trinh bay, trao d6i chuyén mén bang ngoai ngi

33. | K¥ ning quan hé xa hdi

331 Giao tiép than thién, l4p luan hop 1y va sir dung
""" | hanh vi thich hgp trong truong hop cd Xung dot

<
<

337 Thé hién sy ton trong khi bay to quan diém ca v | v
*“ | nhan, san long chap nhan su khac biét

3.3.3 | Ton trong va nhay cam voi sy da dang van hoa. _Z
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334 | Xay dung mdi quan hé hidu qua phuc vu cong viée. | v/ | v/
345 | Phan hoi mang tinh xdy dung va mo long tip nhan |, |
" | nhitng phan h6i mang tinh x8y dung clia nguoi khac
336 Van dung cac phuong phap thich hop dé, trao doi nhiing .Z
" | thong tin nhay cdm hodc nhiing tinh huéng phiic tap
34. | Ky ning lam viéc nhom
341 Sén sang chiu trach nhiém vé nhiing hoat dong cua v | v
""" | minh d6i véi nhém
Hoa nhép va dong gop c6 hidu qua dé nhom hoan
342 X A v | v
thanh nhiém vu
St dung phuong phap 1am viéc phu hop dé thanh
343 | 7., > , . £ on v | v
vién khéc trong nhém huéng dén muc ti€u
Xac dinh dugc nhimg diém manh, diém yéu va
344 | phat huy duoc nhitng diém manh cta cac thanh | v/ | v/
vién khac trong nhdm
345 Tao dong luc cho céc thanh vién khac trong nhom v | v
""" | hoan thanh nhiém vu
346 Quan ly xung dot véi nguoi khac hodc gitia nhiing v | v
" | nguoi khac mét cach xay dung va trach nhiém
347 Chép nhén va hanh dong theo nhimg 16i gop y mang v | v
" | tinh xay dung cua cac thanh vién trong nhém
An can va dong cam véi dong nghiép va doi tac khi
348 v | v
thyc hién cong viéc
4 | Nhém 4. Pham chét nghé nghiép
41, | Pham chit chuyén nghiép
411 | Tinh than trach nhiém cao trong cong viéc. v | v
412 | Kién dinh, chinh tryc, Ia tim guong cho dong nghiép | v | v/
413 | Sirdung hiéu qu4, tiét kiém nguodn luc cuatdchic | v/ | v
414 | Quan tri dugc ap luc trong cong viéc v | v
415 | Tuan thu cac gia tri va nguyén tic cia CSGDPH | v | v/
416 | Xac lap cac gia tri, nguyén tic, dao dirc, cong bang _Z
417 | Giao tiép, trao ddi, phat ngdn mét cach cé trachnhiém | v | v
4. | Nang lyc tw chi va sang tao
42.1 | Hoc hoi khong ngimg dé dap ing yéu caucong viee | v/ | v
422 | Tu duy, hanh dong linh hoat dap tmg yéu cau thay doi | v/ | v/
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123 Chi dao, quan li cac duy an/ chuong trinh v

"~ | BBCLGD véi céac bén lién quan khac nhau.

Phat trién, doi mdi cac hoat dong mot cach sang tao v
v

424 |
va hiéu qua.
425 | Tién phong d6i méi, sang tao trong hoat dong DPBCL.
* Ghi cht: Nhitng 6 den (khéng dau v') 1a nhitng nang luc khong
danh cho doi twong nay.

Tiéu két Chuwong 2

Két qua nghién ctru da xac dinh 06 nhém nhiém vy
v6i 32 nhiém vu thanh phan; di trinh bay rd phuong phap
thiét ké KNL can bo PBCL; xac dinh duoc 4 nhém ning
lyc, 10 nang luyc thanh phan va 60 tiéu ning lyc. Cac ning
lyc thanh phan duoc danh gia vé mtc do can thiét va muc
d6 pht hop va xac dinh duoc 12 tiéu niang lyc chi danh cho
CBQL ma khéng danh cho nhém chuyén vién. Két qua nay
1a co s6 cho viéc té chirc danh gia nham xac dinh dwoc thuc
trang nang luc cua can bo BBCL.

Chuong 3
SU DUNG KHUNG NANG LUC CAN BQ CHUYEN
TRACH PAM BAO CHAT LUQNG TRONG CAC
CO SO GIAO DUC PAI HQC
3.1. Pé xuat cac chi bao cac ning luc can b dam bio
chit lrgng
Thuc hién phan tich cac chi bao cua cac nang luc da
dugc xac dinh trong KNL can bo PBCL. Mbi chi bao dugc
mo ta gom 5 phan la: tén chi bo, dinh nghia, cac chi sb
danh gia; biéu hién cho tirng cap do ning luc.
3.2. Thir nghiém khung ning luc can by dam bao chit
Iwgng gido duc cia cac co sé gido duc dai hoc ¢ Viét Nam
3.2.1. Cong cu ddnh gid
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KNL duoc chia nhé thanh 12 ning lyc thanh phan va
69 tiéu ning luc dé xay dung codng cu danh gid. Can bo
DBCL ty danh gia theo 5 muc: (1) Khdng phu hop véi yéu
cau cong viéc, (2) Chwa dap ung yéu cau cong viéc, (3) Co
ban dap tng yéu cau cong viéc, (4) Pap tng tét yéu cau
cdng Vviée, (5) Pap tng vuot troi so véi yéu cau cong viéc.
Cac nang luc dugc phan thanh 2 nhom (CBQL va chuyén
vién) theo KNL da dugc xac dinh.

3.2.2. Ddnh gid chdt lwong bg cong cu va kiém dinh md
hinh do lwong

Két qua kiém dinh db tin cay bang hé sé Cronbach’s
Alpha cho thay céc thanh phan cua thang do déu dat yéu
cau. Phan tich m6 hinh cu triic tuyén tinh dya trén binh
phuong tdi thiéu tung phan bang phan mém Smart PLS
3.3.3 cho thay céc chi s6 vé hé sb tin cay, hé sb tai nhan té
don 1, tong phuong sai trich, ti Ié twong quan Heterotrait-
monotrait déu dat yéu cau. Piéu nay cho thy thang do dam
bao d6 tin cay, do gia tri, tinh phan biét va dam bao d6 phan
biét cua cac nhan t6 do luong.

3.2.3. Két quda khdo nghiém vé néing luc can bg dam bao
chdt lwong gido duc trong co sé giéo duc dai hoc.

Nang luc can bo DPBCL ¢ da s6 cac tiéu chi déu dat mic
co ban dap ung duoc yéu cau cong viéc, diém trung binh
(PTB) 16n hon 3,0. M6t tiéu chi c6 mirc nang luc chua dap
g yéu cau Ia tiéu chi vé ning luc ngoai ngir. C6 03 tiéu chi
c0 su khéc biét gitra CBQL va chuyén vién.

Déi vé6i Tiéu chi 1 "Hiéu biét vé gido duc”, DPTB dat
3,39; nhom CBQL c6 nang lyc dap ung cong viéc cao hon
nhom chuyén vién véi mac y nghia sig.=0,000.

Déi véi Tieu chi 2 "Hiéu biét vé gi4o duc hoc dai hoc™,
DTB dat 3,30; CBQL c¢6 nang luc dap trng cbng viéc cao
hon chuyén vién véi mic y nghia Sig.=0,000.
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Péi voi Tiéu chi 3 "Kién thirc vé Pam bao chat luong
giao duc"; BDTB dat 3,32 va khong cé su khac biét gitra
nhém CBQL va nhoém chuyén vién. Chi béo “Nhiing hiéu
biét vé& xu hudng vé DPBCL” va “Cac md hinh, hoat dong
PBCL mang tinh qubc t&” duoc can bo PBCL tir dénh gia
& muc thap chua dap tmg dugc yéu cau cong viéc.

Déi véi Tiéu chi 4 "Hiéu biét vé thiét ché mot co s
gi&o duc dai hoc", BTB dat 3,37. Trong d6, 04 chi b&o c6
muc do tu danh gia tvong duong nhau dao dong tir 3,43 dén
3,57; 02 chi bao c6 muc diém trung binh tu danh gia thap
nhat 1a 3,13 va 3,14. C6 02 chi b4o c6 CBQL ti danh gia
cao hon so vdi nhdm chuyén vién. Co téi 29,3% doi ngil
chuyén vién cho rang mic do hiéu biét vé vian hoa chat
luong chwa dap tmg duoc yéu cau cong viéc.

Déi véi Tiéu chi 5 "Ki niang phan tich", diém trung
binh dat 3,58. Can bo PBCL ty tin vé niang luc nay, chi co
dudi 12,1% tra 161 chwa dat yéu cau. Khéng co sy khac biét
vé muc do ty danh gia giita 2 nhom.

Péi véi Tiéu chi 6 "Ki ning giai quyét van dé", DPTB
dat 3,54, can b6 BDPBCL kha tu tin vao nang luc nay. Chi co6
dudi 8,6% danh gia nang lyc ndy chua dat yéu cau. Khong
6 su khac biét gitra nhom CBQL va nhom chuyén vién.

Pbi v6i Tiéu chi 7 "Ki nang quan trj dir liéu va cong
nghé théng tin"; BTB dat 3,36; chi bao "Kha nang st dung
cac phan mém thong ké phd bién nhu SPSS, R, NVIVO...”
duoc danh gia khong dap (ing yéu cau.

Déi voi Tiéu chi 8 "Nang luc ngoai ngit", rat nhiéu
can bo DBCL khéng danh gia cao vé ning luc ngoai ngi
caa minh (BTB = 2,88). Nang luc ngoai ngir cia CBQL
dugc danh gia cao hon nhiéu so véi nhém chuyén vién.

Déi v6i Tiéu chi 9 "Ki nang quan hé x4 hoi"; DTB dat
3,61, can bo PBCL ty tin vé ning luc quan hé xa hoi va
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khéng c6 su khéc biét vé mirc do tu danh gia gitra 2 nhom
cho tirng chi bao cua tiéu chi nay.

Ddi véi Tiéu chi 10 "Ki niang lam viéc nhém", DPTB
dat 3,66. Can bo6 BPBCL tu danh gia kha cao cho nang luc
nay va khong cé su khac biét gitra hai nhom.

Dbi véi Tiéu chi 11 "Thai do lam viéc chuyén
nghiép”, PTB 14 4,01; can bo DPBCL danh gia cao vé théi
do 1am viéc dé dap (ng yéu cau cdng viéc. Khdng co sy
khéc biét gitra hai nhom dbi vai tiéu chi nay.

Dbi voi Tiéu chi 12 "Nang lyc tw chi va sang tao™;
DTB la 3,61, can b6 BPBCL danh gia cao kha nang tu chu
va séng tao. Khdng cé su khéc biét giita hai nhém vé muc
d6 tu danh gia cho tiéu chi nay. Cé 02 chi bao CBQL tu
danh gia cao hon nhom chuyén vién la chi bdo "Kha nang
tu duy va dinh huéng vao két qua" va "Kha nang phat trién,
ddi mai hoat dong mot cach sang tao va hiéu qua.

3.2.4. Nhdn dinh chung vé mikc dé nding luc ciia can b
ddam bdo chdt lwgng trong cdc co 56 gido duc dai hoc

Mtc d6 ning luc cua can bo PBCL so véi yéu cau
cong viéc & muc khé thap so véi ki vong. Phan 16n céc tiéu
chi & mirc co ban dap tmg duoc yéu cau. Ning luc vé ngoai
ngir dugc danh gia thap nhat & mic chua dat yéu cau. C6 3
tiéu chi ma CBQL ty danh gia cao hon 1a “Hiéu biét vé gido
duc”, “Hiéu biét vé giao duc hoc dai hoc” va “Ning luc ngoai
ngir”. C4 thé thay can bo DPBCL chua thuc su tu tin vao ning
lyc dép tng cong viéc dic biét 1a dbi véi nhodm chuyén vién.
3.3. Phwong thirc sit dung khung nang lwc can b PBCL
trong cac co sé gido duc dai hoc ¢ Viét Nam
3.3.1. Huéng dén tw dinh gid bing khung nang luc

3.3.1.1. Muc dich ddnh gid bang khung néng luc

3.3.1.2. C4c yéu cdu trong danh gid
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3.3.1.3. Déi tiwong dwoe danh gid

3.3.1.4. Cong cu danh gia

3.3.1.5. Phuong phap danh gia

3.3.1.6. Quy trinh danh gia
3.3.2. Phwong thirc phdt trién khung nang luc

- Xac dinh chuan ning luc cho ting vi tri viéc 1am cua
can bo bBCL.

- Trén co sé chuan ning lyc, tién hanh x4c dinh nhitng
ning lyc con han ché dé bdi dudng hoic xay dung céc
chuong trinh boi dudng nang luc cho can bo PBCL.

Tiéu két Chwong 3

Biéu hién va céc cap do nang luc cua 36 chi béo duoc
lam r6 vé dinh nghia, cac chi s6 danh gia va cac biéu hién
cho tung cap do nang lyc. Muc do nang lyc cua can by
DBCL so véi yéu cau cdng viéc & mic kha thap so vai ki
vong. Khéng c6 tiéu chi nao duoc danh gia 1a dap ang tét
cong viéc; phan I6n cac tiéu chi & muc co ban dap tmg dugc
yéu cau. Ning luc vé ngoai ngit duoc danh gia thap nhat ¢
muc chua dat yéu cau.

KET LUAN VA BE XUAT

1. Két luan

Céc budc trong quy trinh nghién cau di duoc trién
khai thyuc hién, bén cau hoi nghién ciru da duoc tra 1oi.

Tong hop, phan tinh nhitng van dé co so ly luan, céc
nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan va xac dinh nén
tang Iy luan, co s khoa hoc, co sd thuc tién cua dé tai. Cac
van dé duoc 1am rd gom céc noi dung vé nang lyc va KNL;
chét luong gido duc dai hoc, PBCLGD; vai tro nhiém vu
cua don vi PBCL, can bo BBCL; nang luc can b BBCL.
Xac dinh dugc mo hinh nang lyc can bo PBCL.
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Xac dinh dugc 06 nhdom nhiém vu véi 32 nhiém vu
thanh phan; 04 nhom ning luc, 10 ning lyc thanh phan va
60 tiéu ning luc dugc xac dinh cho KNL can bo DBCL.
Céc nang luc thanh phan duoc danh gia vé muac do can thiét,
murc d6 phi hop va xac dinh duoc 12 ning lyc thanh phan
chi danh cho CBQL ma khong danh cho nhom nhéan vién.

Céc biéu hién cho tirng cap d6 nang luc cua 36 chi béo
duoc phan tich rd rang vé dinh nghia, cac chi s6 danh gia
va céc biéu hién cua ting cap do nang lyc.

Muc d6 nang lyc cua can bo DBCL so véi yéu cau
cong viéc & muic kha thap so véi ki vong. Khang cd tiéu chi
nao dat muc dap tng tét cong viéc; phan 16n cac tiéu chi ¢
muic co ban dap tmg duoc yéu cau. Nang luc vé ngoai ngit
duoc danh gia thip nhat & mic chua dap ing duoc yéu cau.
Huéng din tu danh gid bang KNL va phuong thic phat
trien KNL ciing d3 dugc xac dinh cu thé.

2. Pé xuit
2.1. Poi véi Bé Giao duc va DPao tao

Tham khao KNL cua can bo BBCL trong qua trinh
xay dyng cac quy dinh lién quan dén cong tac DBCL, thiét
ké cac khoa tap huan nang cao nang luc can bo PBCL.

2.2. Péi Véi cdc co sé gido duc dai hoc

Tham khao KNL trong qué trinh xay dung vi tri viéc
chuyén trach PBCL, danh gi4 can bo PBCL cling nhu [am
can cr tuyén dung, boi dudng can bo DBCL.

2.3. Péi vdi cac can bg dam bdo chit lweng

Trén co s KNL, tr danh gia dé thiy nhirng ning luc
con han ché tir d6 hoc tap nang cao ning lyc nham dap tng
cong viéc tét hon.
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